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1 DTAVET Egitimciler icin Tasarim Odakli Distinme Bilgi Seti nasil
kullanilir?

Bu bollim, DTAVET Bilgi Seti kullanmanin temellerini tanitacaktir. Bu arac seti, Avrupa Birligi'nin ERASMUS
KA-202 programi tarafindan desteklenen “Educating Designerly Thinkers for Vocational Education and

nin

Training: Design Thinking Tool for Educators”!” projesinin ¢iktilarindan biridir.

DT4VET Bilgi Seti’'nin amaci, mesleki ve teknik liselerdeki egitimcilere ve 6grencilere “tasarimci disinmeyi”
tesvik etmektir. Ogrencilerin tasarimci disinme bicimlerini icsellestirmelerine yardimci olmanin,
profesyonel yasamlarinda uzun sireli bir problem ¢oézme ve cok disiplinli distinme aliskanhgi ile
sonuglanmasi beklenmektedir. Bilgi setinin nasil kullanilacagina iliskin ayrintilara gegmeden énce, "tasarimci
distinme" kavrami ve onun altinda yatan ilkeler hakkinda temel bir anlayisa sahip olmak ¢cok dnemlidir.

1.1 Tasarimcilar nasil distntr?
Bu soruya cevap verebilmek icin “tasarim” ve “tasarimci disinme” kavramlarini anlamak gerekir.

Birincisi, tasarim, bir nesneyi veya sistemi lretmek icin bir siirecin planlanmasini ve yiritiilmesini gerektirir.
Kullanicilar ve cevre ile iletisim kurarak, islevsel, estetik ve ekonomik &zelliklerin yani sira avantajli ve
kisitlayict durumlarin baslangicta belirlenmesiniicerir. Tasarim sireci, sadece bir fikir cizmek gibi hizli olabilir
veya kullanicr arastirmasi, modelleme, prototip olusturma veya yeniden tasarlama gibi uzun vadeli olabilir.

Tasarim sUreci her zaman kullanici odakli olmustur. Disiplinler arasi ve butlnlesik yaklasimlar da yeni
arastirma ve degerlendirme yontemlerinin gelismesiyle birlikte giderek daha dnemli hale gelmistir. Tasarim
disiplinleri yeni veri toplama yontemlerini arastirdikca, tasarim ve teknikler giderek artan bir sekilde
geleneksel tasarim alaninin disindaki konulara da uygulanmaktadir. Ginlimuzde tasarim streci artik maddi
nesnelerle sinirli degil, ayni zamanda sistemler ve organizasyonlar gibi maddi olmayan seylerle de ilgili hale
gelmeye baslamistir. Bu, “tasarima” daha kiiresel ve stratejik bir rol vermektedir.

ikincisi, tasarim genellikle dogrudan yaraticilikla iliskilendirilir. Mevcut arastirmalar, tasarim egitiminin
problem c¢cozmeye yatkin, yaratici ve yenilik¢i bir disiinme sistemi gelistirebilecegini gostermektedir.
Tasarim egitiminde kuramsal bilginin yani sira araclar, beceriler, yontemler ve sirecler yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu da adaylarin distinme bicimini degistirmekte, onlara kalici bilgiler vermekte ve tasarim
kiltGrand 6grenmelerini saglamaktadir.

DT4VET, mesleki egitim ve 6gretim igin tasarim odakli disiinme yontemine ilham vermeyi ve sorunu yaratici
bir sekilde tanimlayabilen tasarimci disinirler yetistirmeyi amaclar; insan odaklidir; ve ¢apraz becerilere

1 Mesleki Egitim ve Ogretim icin Tasarimci Distiniirler Yetistirmek: Egitimciler icin Tasarimci Diisiinme Araci
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sahip. Rittel ve Webber'in 1973'te soyledigi gibi, meslek okullarindaki egitimciler icin en etkili arag, "kotd,
acik uclu ve kotd tanimlanmis sorunlarla calisan bir tasarimci gibi yaratici disinme" yetenegidir.

1.2 Tasarim odakli diisinme nedir?

Bir kardes metodoloji olarak, "Tasarim Dusincesi"nin kdkeni genellikle Herbert Simon'in ilk kez 1969'da
yayinlanan "Yapay Bilimi"ne atfedilir. Ancak, 1987'de "Tasarim Dusincesi" terimini terminolojiye girmesini
saglayan Rowe’dur. Tasarimci distinme bicimi ile tasarim dislncesi arasindaki baglantidan 2013 yilinda
Johansson ve Skdldberg tarafindan bahsedilmistir.

Baglamlari ima ederek ikisini birbirinden ayirirlar. "Tasarim odakli disinme", genellikle isletme ve yonetim
tarafindan kullanilan bir yaklasimdir; ancak, "tasarimci disinme tarzi" temelde egitim ve akademik
ortamlarda da kullanilabilen yaratici bir zihniyettir. Tasarim odakli disiinme, ¢ok disiplinli insanlari bir araya
getirerek ve teknik veya akademik olarak tasarimci olmayan kisilerle is birlikleri yirGterek yaratici dislnceyi
artirmak icin gelistirilmistir. Buglin bircok egitim kurumu, uygulayicilarin isletmeler, devlet kurumlari veya
K-12 egitimi gibi diger alanlarda ve uygulamalarda kullanimini tesvik ettigi diger alanlar gibi
arastirmalarinda, mifredatlarinda ve sosyal hizmetlerinde tasarim odakli disinmenin kullanimini tesvik
etmektedir.

Tasarim odakli diisiinmenin ilkeleri

Tasarim odakli diisinme, cesitli durumlarda bir ydntem ve siireg olarak kullanilabilir. Ornegin, acik ve kot
tanimlanmis sorunlari arastirmak ve ¢cézmek icin bir arac olarak veya kullanicilarla empatiyi derinlestirerek
yenilik icin yeni olanaklar ve firsatlar bulmak icin bir sireg olarak kullanilabilir.

Sektoérden bagimsiz olmak, tasarim odakl disinmenin en 6énemli 6zelliklerinden biridir. Bu, tasarim odakli
disinmenin Urtn ve hizmetlerden finansal streclere, egitim ve calismalara ve hatta kisinin kendi hayatina
kadar her sektore uygulanabilen bir ydontem veya siirec¢ oldugu anlamina gelir.

Cagdas tasarim dustncesi, IDEO ve Stanford Tasarim Okulu tarafindan populer hale getirildi. IDEO
tarafindan benimsenen ve Stanford'un d.school'unda kurumsallasan yaklasim genellikle bes kategoriye
indirgenmistir: Empati Kur, Tarimla, Fikir Uret, Prototiple ve Test Et. Bu cerceveye dayanarak, diger
kuruluslar da kendi tasarim odakli disinme yontemlerini genisletilmis veya kicUltilmus bes adimli bir stireg
olarak sunmuslardir. Yizeyde dnemli farkliliklar varmis gibi gériinseler de, temel varsayimlari benzerdir ve
ylUzeyin altinda ¢ok az fark vardir.

(1) Empati veya kesif, burada amag tasarim yaptiginiz hedef kitleyi anlamaktir; empati kurmak, yeni
kullanicilar igin bir son kullanici deneyimi gelistirmek anlamina gelir.

(2) bireyin bakis acisini ve ihtiyaglarini belirlemeyi iceren tanimlama veya yorumlama; Tanimlama
asamasinda, empati asamasinda toplanan veriler bir problem cergevesi tanimlamak icin analiz
edilir.
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(3) mumkin oldugu kadar ¢ok sayida yaratici ¢6zim Uretmek icin beyin firtinasi yapmayi iceren fikir
Uretimi; Bu asama, senaryolar olusturmak, karakterler olusturmak ve sorunu ¢ézmek icin en iyi
yaklasimi bulmak icin kullanilir.

(4) olasi bir ¢6zimin Uretildigi prototip veya deney; Prototip asamasinda fikirler temsil edilir ve
somutlastirihir.

(5) Prototipin geri bildirim icin hedef kullanicilarla paylasiimasini iceren test etme veya gelistirme.
Prototip, tasarim ekibi veya tasarim ekibi disindaki kiiglk bir grup insan tarafindan test edilebilir.
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2 DTAVET Egitimciler i¢in Tasarim Odakli Distinme Bilgi Seti

DT4VET bilgi setindeki aktiviteler, projelerin "tasarimci distnce tarzi" hedefleriyle uyumludur. Her
asamada, egitimcilere acil ihtiyaglariigin gesitlilik saglayan ¢esitli etkinlikler bulunur.

Bilgi seti, 19 farkli aktivite ve ek olarak kullanilabilirlik testi asamasindaki bir aktiviteyi iceren doért ana
kategoriye sahiptir. Bilgi setinin dort kategorisi vardir: égrenci yolculugu oryantasyonu, deneyim
oryantasyonu, hizmet oryantasyonu, KOBI ve isbirligi oryantasyonu. Kullanilabilirlik testi asamasi, istenirse
kullanilabilecek bagimsiz ve istege bagli bir aktivitedir.

Bilgi Seti, "tasarimci bir sekilde disinme" anlayisi kazanmakla ilgilenen herkes icin Gcretsizdir.

e Ogrenci yolculugu oryantasyon asamasi, Ogretmene, ogrencilerin farkli tiirden 6grencileri
O0grenmesini ve anlamasini desteklemek igin araclar saglar. Araclar tek basina veya diger
o6gretmenler ve 6grencilerle birlikte kullanilabilir.

e Deneyim oryantasyon asamasi, 6grencilerin mesleki kariyerleri boyunca is hayatinda ihtiyac
duyacaklari fikir Gretme, yaratma, test etme ve deneme becerilerine odaklanir ve bu nedenle bu
araglar sinifta 6grenme projelerinde kullanilabilir. Bu asamanin araglari, 6gretim ve mufredat
gelistirmek icin de kullanilabilir.

e Hizmet oryantasyonu asamasi, 6grencileri hizmet anina ve is hayatlarinin yonlerine hazirlamak icin
araclar saglamayi ve bdylece calismalar sirasinda bitlnsel olarak becerilerini gelistirmeyi amaglar.
Bu asamanin araglari sinifta 6grenme projelerinde kullanilabilir, ayni zamanda 6gretim ve mifredat
gelistirmek icin kullanilabilir.

e KOBI ve isbirligi oryantasyonu, 6gretmene is hayatinin KOBI yoniini gelistirmesi icin araclar saglar.
Araclar, tek basina veya diger 6gretmenler ve 6grencilerle birlikte, ayrica bir calisma ortaminda,
ornegin uygulamali bir egitim sirasinda kullanilabilir.

e Kullanilabilirlik testi, bir GrinG kullanicilar Gzerinde test ederek degerlendirmek icin etkilesim
tasariminda kullanilan bir yéntemdir. Gercek kullanicilarin sistemi nasil kullandigina dair dogrudan
girdi saglar.

Ogrenci Yolculugu

e Firsat-zorluk zihin haritasi — 6grencinin firsatlarinin ve zorluklarinin gorsel bir diyagrami

e Persona — tipik bir 6grencinin veya tipik bir grenci grubunun kurgusal karakteri

e 6soru—06grencilerin durumlarina, 6grenimlerine ve gelisimlerine yanit bulmaya yardimci olacak
6 soru

e Empati haritasi - 6grencilerin anlayisini derinlestirmek icin gorsel bir harita

e Empatigorusmeleri (bir arastirma yontemiaraci olarak)- 6grencilerin veya konunun anlasiimasini

derinlestirmek icin gérismeler
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e Ogrenci yolculugu haritasi - 6grencilerin égrenme yolculugunu ve bu yolculukta neyin ve kimin
yer aldigini ayrintilariyla gbsteren bir harita

Deneyim Oryantasyonu

e Fikir olusturma: Beyin Firtinasi — fikir Gretmek icin 6zglr disinme yontemi

e Prototip: Dustk Dogruluklu Prototipler — temel fikir ve islevleri anlamak ve test etmek igin hizli,
ucuz ve basit prototipler

e Prototip: Hizli Deneyimleme — geri bildirim ve iyilestirme almak icin fikirleri ve prototipleri hizla
deneyin

e Fikir: SCAMPER - bir Grlnin, slrecin veya sorunun farkli yonlerini degistiren bir fikir olusturma
yontemi

e Prototip: rol oynama - rol oynama ve oyunculuk yoluyla test etme

Hizmet Oryantasyonu

e Paydas Haritasi - hizmet paydaslarini tanimlayin, anlayin ve yonetin

e Gorusmeler - "daha derin" hizmet anahtar alanlarini ve 6gelerini anlamak ve kesfetmek icin bir
arag

e Birlikte yaratma Calistayi - temel hizmet unsurlarini anlamak ve tanimlamak icin etkili bir arac ve
sureg

e Uzman Calistayi - hizmetinizi uzmanin bakis agisindan uygulamak icin gerekli bir sire¢ ve arag

KOBI ve isbirligi Oryantasyonu

e Paydas haritasi - paydaslarin ve rollerinin gbrsel bir haritasi

e Gorusmeler - sirket ve zorluklari hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin yapilan réportajlar

e Birlikte yaratma Calistayi - farkli gecmislere sahip insanlarin birlikte fikir Gretmesi

e Uzman Calistay (degerlendirme matrisi) - belirli yonleri segmek icin bir uzman galistayi

e Kullanilabilirlik testi

e Kullanici deneyimi- iyilestirmeler igin bir Grinln, slrecin veya hizmetin kullanilabilirligini test
etme

Buraya kadar "tasarimci disinme yontemi" ve "tasarim odakli disinme" terimleri tartisiimistir. DTAVET
bilgi setine DT4VET proje web sitesinden, ERASMUS Projesi sonug¢ portalindan veya bilgi setinde yer alan
tasarimci disiinme tarzi egzersizleriyle pratik deneyim elde etmek icin ODTU Bilge-is’teki DTAVET Cevrimici
Modulinden indirebilirsiniz.

Her aktivitede slre, materyaller, amag, adimlar ve ipuclari hakkinda detayh agiklamalar bulabilirsiniz. Her
seyi okuduktan sonra, bu etkinlikleri 6grencilerinizle veya uygun olan herhangi biriyle test etmeye hazirsiniz.
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Her asamadaki faaliyetlerin hedefleri benzer oldugu icin, daha kapsamli bir anlayisa ulasmak igin bu
faaliyetlerden en az biri secilmeli ve bir grup halinde yurttiimelidir. Bu aktivitelerden herhangi birine
baslamadan dnce, bir konu veya sorun alani belirlemeniz kesinlikle tavsiye edilir. Bu konu tasarim odakli
distnme ilkelerine uygun olmalidir.

Konu belirlemede dikkatli olmaniz gerekir. Ornegin, bulasik makinesinin agma mekanizmasi gibi teknik
yeterlilik gerektiren dar kapsamli problemler veya tam tersi, hayatin amacinin ne oldugu gibi cok genis
sorular istenen sonuglari vermeyebilir.

Daha 6nce calisilmis konulara bazi érnekler,

e daha verimli bir sogutucu,

e kullanim esnekligi sunan bulasik makinesi,

e Ogrencilerin havacilik sektoriine olan ilgisini artirmak,
e gida geri donlsumu icin farkindalik yaratmak

Yukaridaki 6rneklerin, kisisel tasarim odakli disinme deneyiminiz icin tavsiye edilen kapsamlar veya
cerceveler olmadigini unutmayin. Bunlar sadece dnceki arastirmalardan érneklerdir.

Sorun alaninizi tanimlamak icin lutfen yaraticiliginizi kullanin.
Simdi sira sizde.

e arag setini edinin

e Birsorunlu alan segin

e Calisilacak kisileri diizenleyin

e Arag seti etkinliklerini segin

e Gruplar halinde faaliyetler ylritin

Modulin gerekliliklerini yerine getirerek katiim sertifikasi almak istiyorsaniz litfen ODTU Bilge-is'te sunulan
DT4VET Cevrimici Ogrenme Modili'ne geciniz.

DTAVET size iyi yolculuklar diler.
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