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HiZMET ORYANTASYONU

PAYDAS HARITASI
Hizmet Paydaslarini tanimlayin, anlayin ve yénetin

0. Asama adi

Hizmet Oryantasyonu

1. Arag adi

PAYDAS HARITASI

2. Sure

40-60 dakika

3. Kullanilan malzemeler

e Farkli renklerde kalemler ve fosforlu kalemler
e Bir kagit, minimum A3 boyutu, beyaz tahta, kagitli sunum tahtasi
e Farkli renklerde yapiskan notlar ve keceli kalemler

e Bilgisayar ekrani ve TV veya Sunum Kanvasi

4. Bu ara¢ nedir, amaci ve faydasi nedir?

PAYDAS HARITASI, projenizdeki/hizmetinizdeki Paydaslari belirlemek ve dahil etmek icin kullanilir
(bilgilendirmek, danismak, dahil etmek, is birligi yapmak ve yetkilendirmek).

PYD, bir hizmeti/programi/projeyi etkileyebilen, bundan etkilenebilen veya etkilendigini algilayabilen
herhangi bir birey, grup veya kurulustur.

Paydagslar bir Glg/Cikar Tablosunda haritalandirilabilir ve gliclerine ve cikarlarina gore siniflandirilabilir.

Griddeki konum, eylemleri gdsterebilir:

e Yiksek glce sahip, ilgili insanlar: Bunlar, tamamen dahil etmeniz ve tatmin etmek icin en blylk
cabayi gostermeniz gereken kisilerdir.

e Yiksek glice sahip, daha azilgiliinsanlar: bu insanlarla onlari tatmin etmeye yetecek kadar ¢alisin,
ancak mesajinizdan sikilacak kadar degil.

e Duislk gug, ilgili insanlar: bu insanlari yeterince bilgilendirin ve énemli bir sorun citkmamasini
saglamak icin onlarla konusun. Bu insanlar genellikle projenizin ayrintilari konusunda ¢ok

yardimci olabilirler.
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e Dislk glg, daha az ilgili insanlar: yine, bu insanlari izleyin, ancak asiri iletisimle onlari stkmayin.

Bu bilgi, bu paydaslarin cikarlarinin bir projede, hizmette, politikada ve programda veya baska bir
eylemde nasll ele alinmasi gerektigini degerlendirmek icin kullanilir.

Paydas yonetimi, herhangi bir projenin, programin veya faaliyetin basarili bir sekilde uygulanmasinin
kritik bir bilesenidir.

Bir konunun paydas analizi, belirli bir durumda firmanin yukimlilGgine varmak icin, Gzerinde hak iddia
edenlerin her biri tarafindan bir firmaya/KOBi'ye yonelik tim rekabet halindeki talepleri tartip
dengelemekten olusur.

5. Bu aracin pratikte nasil kullanilacagina iliskin adimlar

1. Paydaslar Haritaniz icin bir hizmet belirleyin

Bu, gelistirmekte oldugunuz veya birlikte gelistirdiginiz bir sey olabilir. Gelistirilen hizmet icin
normal olsa da, bu durumda egitim amacli bile olabilir.

Paydas Haritasi'nin ne oldugunu ve ne icin oldugunu aciklayin.

Bazi Paydas Haritasi 6rnekleri gdsterin

Paydas Haritasi'ni 6grencilerle birlikte tasarlayin

Hazir oldugunuzda, PAYDAS HARITASINI analiz edin ve tercih ettiginiz bir ydntemi kullanarak
kaliplari, sorunlari ve firsatlari arayin.

Bulgularinizi ve yapilacak iyilestirmeleri tartisin.

7. Ana bulgularin ve iyilestirmelerin bir 6zetini yapin.
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6. Bu araci kullanmak icin ipuclari ve pif noktalari

KOBI'lerin iletisim ve bilgi sistemlerini uygulamak icin PAYDAS HARITASI’ni kullanabilirsiniz.




