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HiZMET ORYANTASYONU

GORUSMELER
"Daha derin" Hizmet alanlarini ve éGelerini anlamak ve kesfetmek icin bir ara¢

0. Asama adi

Hizmet Oryantasyonu

1. Arag adi
GORUSMELER

2. Sure

20-40 dakika

3. Kullanilan malzemeler

e Farkli renklerde kalemler ve fosforlu kalemler
e Bir kagit, minimum A3 boyutu, beyaz tahta, kagith sunum tahtasi
e Farkli renklerde yapiskan notlar ve kegeli kalemler

e Bilgisayar ekrani ve TV veya Sunum Kanvasi

4. Bu ara¢ nedir, amaci ve faydasi nedir?

Gorlismeler, insanlarin sorunun ne oldugunu basitce varsaymak yerine anlamalarina yardimci olan Kesif
Asamasinin bir pargasi olabilir. Sorunlardan etkilenen insanlarla konusmayi ve onlarla zaman gegirmeyi
icerir.

Bu, kullanici arastirmasi ve pazar arastirmasi yoluyla yapilabilir.

Kesif — sorunu anlamak

Kesif bircok farkli sonug Uretebilir. Bazen size pek bir sey anlatmayan bir kesifte bulunursunuz, bazen de
cok fazla bilgiye ve arastirmaya sahip oldugunuzu fark edersiniz.

Bir Arastirma Planiicinde, bu arastirma asamasidir.
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> Arama planinizi olusturun

Ar?§t|rman|n bir veya daha! uygulamak icin bir uygun araclan tasanm Sgelerini
odagini anlamak fazla mod secin veya dahafazla tasarlamak ve
v . vurgula
gorev secin kullanin
GORUSMELER:

e gozlemde neyin acik olmadigini anlamayi
e motivasyonlari / hedefleri incelemeyi
e aliskanliklari, ritGelleri ve rutinleri anlamayi
e aclk uclu sorular sormayi
e hayal glicini harekete gecirmeyi
SAGLAR.

Bazi 6rnekler:

Saha Arastirmasi Gorlismeleri

Gorasme, gortsmeci ile gorisilen kisi arasindaki iletisimsel asimetri ile isaretlenmis bir etkilesimdir.
Roportaj, konusma gibi nispeten yaygin bir iletisimsel eylemin evrimini temsil ettiginden, bu temastan
"esit olmayan konusma" olarak bahsetmeliyiz. Gérismeyi yapan kisi, arastirilan nesnenin belirli yonleri
hakkinda bilgi toplamak icin gorisulen kisiye az cok yapilandiriimis bir bicimde bir dizi soru sorar.
Gorusme tirleri- derinlemesine goériisme

Derinlemesine gortisme, soylemsel bir gérismedir, en fazla yari yapilandiriimis olabilir, bir tur iz
birakabilir, ancak aslinda esas olarak 6zglr ve kisisel bir gérismedir. Genellikle dogrudan gorusilen
kisinin aidiyeti baglaminda yapilan baglamsal bir goérismedir. Daha dogru bir sekilde "bir konusma:
gorismeci tarafindan kiskirtilan, bir anket plani temelinde segilen konulara ve dnemli sayida, bilissel
amagclar icin, gorismeci tarafindan yonlendirilen, esnek bir temelde ve standartlastirilmamis sorgu
semasl."

Gruplar

Gorusme tirleri - odak gruplar

Odak grubu, gézlemcinin kendisi tarafindan tanimlanan, talep edilen ve yiritilen bir konu hakkinda
tartisma yapan kictk gruplara (6 ila 10 kisi) uygulanan bir tekniktir. Odak grup, gbzlemlenen grubun inang
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ve tutumlarinin yani sira bunlarin toplum tarafindan nasil desteklendigini (etkilesimler) tespit eder. Bu
teknigi kullanarak, grup mutabakati olusturma slrecini (¢ noktada gozlemleyebiliriz: Tartisma: Karsilikli
sorular; Karsilastirma: Aciklama talepleri; ifade edilen goérislerin sorgulanmasi; Arglimanlarin zayif
yonlerinin vurgulanmasi Konuya odaklanin: Daha fazla bilgi talepleri. Tartisma yoluyla katilimcilar

arasindaki etkilesimin merkeziligi, odak grubunu diger gérismelerden ayiran seydir. Grup segimi iki
degisken Uzerinden gerceklesebilen temel bir karardir: Ele alinan konu ile ilgili benzer deneyime sahip
homojen gruplarin olusturulmasi, tartismayi ve derinlik kazanmayi kolaylastirir. Yabanci bir moderator
tarafindan yonetilen, karsilikli olarak yabanci kisilerden olusur, anonimlik garantileri sunar, ag¢ikhgi
kolaylastirir.

Bireysel

Gorlsme tarleri —yari yapilandiriimis gérisme

Yari yapilandirilmis goértisme, gdrisme sirasinda mutlaka ele alinmasi gereken konulari belirleyen bir yol
haritasi icerir. Bir konu listesinden veya bir dizi genel sorudan olusabilir. izlenecek sabit bir yol olmasina
ragmen, gérismenin yiratilmesi, géristlen kisinin verdigi yanitlara ve bireysel duruma gore degiserek
kendiliginden ortaya cikan konular gelistirebilir. Pratikte yol haritasi, gorusilen kisinin ve gdérismecinin
hareket 6zgirligine sahip oldugu bir tlr cevre olusturur ve gorismecinin bilissel amaclar igin gerekli
tim konulari ele almasina izin verir.

5. Bu aracin pratikte nasil kullanilacagina iliskin adimlar

1. GORUSMELERINIZ icin bir hizmet belirleyin.

Bu, gelistirmekte oldugunuz veya birlikte gelistirdiginiz bir sey olabilir. Normalde gelistirilen
hizmet icin olsa da bu durumda egitim amacli bile olabilir.

GORUSMELERIN ne oldugunu ve ne icin oldugunu aciklayin.

GORUSMELERDEN bazi 6rnekler gosterin

MULAKATLARI 6grencilerle birlikte tasarlayin

Hazir oldugunuzda, MULAKATLARI analiz edin ve tercih ettiginiz bir ydntemi kullanarak kaliplari,
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sorunlari ve firsatlari arayin.

o

Bulgularinizi ve yapilacak iyilestirmeleri tartisin.

Ana bulgularin ve iyilestirmelerin bir 6zetini yapin.

6. Bu araci kullanmak igin ipuglari ve pif noktalari

e Buarac misteriile KESIF / ARASTIRMA ASAMASINDA kullanilabilir.




