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HiZMET ORYANTASYONU

BiRLIKTE YARATMA CALISTAYI
Temel hizmet égelerini anlamak ve tanimlamak icin etkili bir arag ve siireg

0. Asama adi

Hizmet Oryantasyonu

1. Arag adi

BIRLIKTE YARATMA CALISTAYI

2. Sure

20-40 Dakika

3. Kullanilan malzemeler

Latfen bazilarinin 6zellikle bireysel veya grup mu yoksa sanal ¢alismalar igin mi oldugunu belirleyin.
e Farkli renklerde kalemler ve fosforlu kalemler
e Bir kagit, minimum A3 boyutu, beyaz tahta, kagitl sunum tahtasi
e Farkli renklerde yapiskan notlar ve kegeli kalemler

e Bilgisayar ekrani ve TV veya Sunum Kanvasi

4. Bu ara¢ nedir, amaci ve faydasi nedir?

ORTAK YARATMA GALISTAYI, Ortak Tasarim Asamasinin bir pargasidir

TANIMLAMA siireci- Bir hizmet olusturun - Uretken asama

BIRLIKTE YARATMA:

"yaraticihigin iki veya daha fazla kisi arasinda paylasildigi herhangi bir kolektif yaraticilik eylemi."
ORTAK TASARIM:

"Tasarim slrecine kolektif yaraticilik uygulandiginda, ortak tasarim ydontemleri ve araclari birlikte
tasarlamak igin kullanildiginda."

Kullanici merkezli tasarim ve katilimci tasarim
- Kullanicinin bir galisma nesnesi olarak gérildigi Amerikan geleneginin kullanici merkezli
tasarim yaklasimi.
- Kullanicinin bir ortak olarak goriildigi iskandinav geleneginin katilimei tasarim
yaklagimi.

Birden ¢ok yaklasimin birlesimi olarak ortak tasarim.
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Kiminle ortak tasarim?

Ortak tasarim, yalnizca kullanicilari projeye dahil etmek icin degil, ayni zamanda uzmanlar,
girisimciler, yatirimcilar, kamu yoneticileri ve politika yapicilar gibi diger aktorleri de dahil etmek
icin faydaldir.

Oturumlar hibrit veya tek kullanicili olabilir ve farkli programlama ve sonuglara sahipsiniz.

Tium toplulukla ortak tasarim

DESIS arastirma laboratuvarlarinda, bireysel kullanici yerine tim topluluga odaklanilan 'topluluk merkezli
tasarim' (Meroni, 2012) olarak bilinen bir yaklasim kullanilir.

Bu yaklasimda, tasarimci kendini uzun sire bir topluluga kaptirir ve toplulugun yenilik yolunu
birlikte tasarlamasini saglayarak inisiyatiflerin etkinlestiricisi olur.

Ortak tasarimda tasarimcinin roli

Ortak tasarim strecinde roller karisiktir: kullanicilar bilgi ve deneyimlerini getirir, paydaslar becerilerini
getirir ve tasarimcilar yaklasimlariyla ve ortak tasarimi desteklemek igin 6zel araglarin gelistiriimesiyle
katkida bulunur. Bu anlamda, kullanicilar gercek "ortak tasarimcilar" olarak kabul edilebilir.

Tasarimcilarin rold, katilimcilarin yaraticihigina aracilik etme, kolaylastirma, yonlendirme ve
hepsinden dnemlisi yenilikei bir vizyon getirme ve destekleme konusunda ¢ok dnemlidir.

Ortak tasarim ne igin kullanilabilir?

e ihtiyaclari kesfetmek

e icgorileri harekete gecmek, fikirler Gretmek, degerlendirmek/gelistirmek
e bilgi ve dneri vermek

e insanlari mesgul edin ve etkinlestirin

ilgi cekici paydaslar

5. Bu aracin pratikte nasil kullanilacagina iliskin adimlar

1. Birlikte Yaratma Calistayiniz icin bir hizmet belirleyin.

Bu, gelistirmekte oldugunuz veya birlikte gelistirdiginiz bir sey olabilir. Normalde gelistirilen
hizmet icin olsa da bu durumda egitim amacli bile olabilir.

Birlikte Yaratma Calistayl’'nin ne oldugunu ve ne ise yaradigini aciklayin.

Birlikte Yaratma Calistayindan bazi 6rnekler gdsterin

Ogrencilerle birlikte Ortak Yaratma Calistayi tasarlayin ve gelistirin

ANE

Ardindan, sonugclari analiz edin ve tercih ettiginiz bir yontemi kullanarak kaliplari, sorunlari ve
firsatlari arayin.
Bulgulariniz ve yapilacak iyilestirmeler hakkinda tartisin.

N o

Ana bulgularin ve iyilestirmelerin bir 6zetini yapin.

6. Bu araci kullanmak igin ipuglari ve puf noktalan

e Buara¢ misteri ile TANIMLAMA / URETIM ASAMASINDA kullanilabilir.




