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KULLANILABILIRLIK TEST]
KULLANICI DENEYIMI
lyilestirmeler icin bir tiriiniin, siirecin veya hizmetin kullanilabilirli§ini test etme

0. Asama adi

Test

1. Arag adi

‘ KULLANILABILIRLIK TESTi: KULLANICI DENEYiMi

2. Sure

‘ Degisken (konseptlere bagli olarak birkag giin/hafta)

3. Kullanilan malzemeler

Konseptlere bagli olarak cesitli malzemeler kullanilabilir. Bunlar sunlari icerebilir:
e Kalemler, kalemler, fosforlu kalemler
o Kagit
e Test edilecek prototipler
e \Verileri kaydetmek ve yazmak icin araglar, 6rnegin kamera

4. Bu ara¢ nedir, amaci ve faydasi nedir?

Kullanilabilirlik testi, kullanicilar ve potansiyel kullanicilarla bir Grinin, sirecin veya hizmetin
kullaniminin ne kadar kolay ve sezgisel oldugunu test etmeyi ve kullanilabilirligi gelistirmek icin
gelistirme alanlarini bulmayl amaclar. Test sirasinda, test edenler Uriind, streci veya hizmeti
normalde yapacaklari gibi kullanirken, gelistiriciler tarafindan goézlemlenirler. Test sonuglari
ivilestirmeler icin kullanilacaktir.  Kullanilabilirlik testi, gelistirme slrecinde birkag kez

tekrarlanabilir.

5. Bu aracin pratikte nasil kullanilacagina iliskin adimlar

1. Testi planlayarak baslayin: neyi, neden, kiminle, nasil, nerede ve ne kadar test etmek
istediginizi test etmek istiyorsunuz. Genellikle, farkli gecmislere sahip 5-20 kisi kullanilabilirlik
testine katilabilir. Test uzmanlarinin ne yapacagini, sorulari ve gozlemlediklerinizi ve test
kriterlerini planlayin. Test sorulari niteliksel ve niceliksel olabilir. Test yerini tim malzemelerle

birlikte planlayin ve hazirlayin ve katilimcilari davet edin.
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2. Test sirasinda, testi kolaylastirin ve ydnetin. Once testin amacini ve siirecini aciklayin ve test
materyallerini dagitin. Test uzmanlarinin kendilerini rahat hissetmelerini saglamak icin gtvenli
bir ortam yaratmak iyidir.

3. Testi yapanlari test sirasinda gorevleri yaparken, ne yaptiklarini, soylediklerini ve nasil tepki
verdiklerini gézlemleyin ve bunlari not edin. Dikkatlice dinleyin, katiimcinin veya kendinizin
dikkatini dagitmayin. ideal olarak, test uzmanlar test sirasinda deneyimleri hakkinda yiksek
sesle konusmalidir.

4. Testten sonra, testgilerle deneyimleri ve dusinceleri hakkinda kisa bir resmi olmayan sohbet
yapin. Bunlari da not edin.

5. Verileri analiz edin ve bulgular, gelistirme ve iyilestirme noktalari hakkinda bir rapor yazin.

6. Bu araci kullanmak igin ipuglari ve puf noktalari

Test sirasinda katilimcilari etkilememek icin ¢alisma sirasinda sessiz kalin.
Katihmcilarla konusurken acik uglu sorular sorun.
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